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Se repartiran 50.000 bolsas . hidn
biocompostables
fabricadas con fécula de patata y
rotuladas con el logotipo del
Programa de Desarrollo Sostenible
en los establecimientos participantes
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1. Expo Zaragoza 2008 y su Programa de Desarrollo Sostenible

El programa de desarrollo sostenible de Expo 2008, puesto en marcha
por la Agencia de Recursos Ambientales de la Exposicion Internacional,
tiene por objeto contribuir al rescate de recursos ambientales y naturales
utilizados durante la construccion y explotacion del recinto Expo, y las
actividades con la propia gestion de la Exposicion.

Inicialmente el programa se apoya en tres grandes ejes completados con
una campafna de educacion ambiental y la realizacion de una amplia
tarea de difusion de buenas practicas ambientales que puedan ayudar al
conocimiento, concienciacién y sensibilizacion de los ciudadanos en
general.

Los tres ejes principales de este programa se dirigen a diferentes
sectores de la sociedad aragonesa:

- Los ciudadanos pueden participar con la Tarjeta Fluvi, un
programa puesto en marcha por Expo Zaragoza 2008 y la
colaboracion de |bercaja que permite acumular puntos por cada
accion respetuosa con el medio ambiente y canjearlos por
regalos.

- Los comercios y establecimientos de hosteleria participan en la
Renovacion Sostenible del Comercio y Hosteleria de Zaragoza, un
programa puesto en marcha con la Camara de Comercio de la
ciudad, la Fundacion Biodiversidad y la Agenda 21 Local del
Ayuntamiento de Zaragoza.

- Las grandes empresas pueden participar adquiriendo
compromisos para que sus actividades tengan un coste
ambiental tendente a cero y los recursos que utilicen puedan
recuperarse o bien convirtiéndose en Amigos de la Expo por
medio de una inversiobn decidida en proyectos de mejora
ambiental.

El Programa de Desarrollo Sostenible presentara cada una de sus fases
en este mes de octubre de 2007, cuando faltan ya menos de 250 dias
para el comienzo de la Exposicion Internacional de Zaragoza 2008.
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2. Comercios mas sostenibles

Mas de 800 comercios han participado en los estudios ambientales
personalizados propuestos por el Programa que han permitido conocer
cual es el comportamiento de estos establecimientos hacia el medio
ambiente.

De los comercios participantes, un 38% pertenece al sector del bienestar
personal. Un 23,2% al de equipamiento personal. Otro 22,26% se
dedican a la alimentacién especializada. Los demas se dedican al
equipamiento del hogar (un 13,7%) y a la alimentacién general (2,5%).

Cuando se les pregunta sobre el papel del comercio en la mejora del
medio ambiente, dos tercios del total opinan que los minoristas tienen
deben contribuir con sus practicas a este proceso y que este cambio de
comportamiento puede ser, ademas, un elemento que mejore su
competitividad en el mercado.

En cuanto a la gestion eficiente de la energia, los minoristas dedicados al
equipamiento del hogar, la alimentacién general y al bienestar personal
son los que presentan consumos mas altos. Del total, sélo un tercio
practica ya o tiene previstas acciones de ahorro energético, como la
utilizacion de lamparas de bajo consumo. Un 40% optimizan el
aislamiento térmico de sus espacios y mas de un

70% de los establecimientos de equipamiento del

hogar y bienestar personal utiliza bombas de frio y

calor para regular sus temperaturas.

La gestién de residuos como el papel y el cartén es ~ cambio, el 96%
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correcta en méas del 90% de los establecimientos =~ Medidas para la reduccion de

auditados, en su mayoria utilizando los = ruidos.
contenedores de reciclaje. El uso esencial de

plasticos se presenta en las bolsas, especialmente

en el subsector de alimentacién, que es también el

que menos medidas toma para minimizar su consumo. Los residuos
peligrosos mas generados son las lamparas fluorescentes, de las que un
20% desconoce su correcta gestion como residuo una vez utilizadas.

El agua no es un recurso con consumos significativos entre los diferentes
comercios. Aun asi, sélo un tercio de los minoristas afirma que controla
su consumo hidrico mediante técnicas como la griferia temporizada y las
cisternas de doble carga.

Otros factores estudiados han sido la atmésfera (mas de un 70% afirma
no conocer el tipo de gases refrigerantes que usan sus equipos), los
ruidos (sélo un 0,5% de los encuestados han recibido quejas por este
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motivo, aunque un 96% de los participantes no toman medidas para
reducirlos) o la utilizacion de materiales o consumibles (el papel
reciclado sélo se utiliza en el 23% de los casos, mientras que el uso de
otros materiales reciclados o reciclables asciende al 40%).

Es significativo el hecho de que la autocalificacion media de los
encuestados en cuanto a sus practicas ambientales se sitta en un 7,98
sobre diez, mientras que los clientes y usuarios la rebajan a un aprobado
(5 sobre diez).

3. Hosteleria mas sostenible

Entre los 200 establecimientos que han participado en los estudios
personalizados, la medida de antigiedad es de unos 16,2 anos y de su
superficie de unos 170 m2. Dos tercios del total tiene cinco o menos
trabajadores.

Su actitud hacia el medio ambiente es positiva, ya que aceptan en su
mayoria que la minimizacién de los impactos ambientales es rentable. Un
75% considera que los hosteleros pueden y deben contribuir a la mejora
medioambiental y un 85% opina que practicas positivas (como el ahorro
de energia) pueden mejorar la competitividad del sector.

En el total, un 73% de los encuestados afirman cumplir con la legislacion
ambiental, mientras los clientes y wusuarios creen que los
establecimientos deberian tener mas en cuenta las buenas practicas
ambientales en sus actividades.

El consumo energético es principalmente de electricidad, con un
consumo medio de 5.238 kwh/mes, en su mayoria en la tarifa 3, lo que
permite ahorrar costes por horarios y optimizar el consumo.

Para mejorar la eficiencia, la mayoria de establecimientos utiliza
lamparas de bajo consumo, interruptores independientes vy
temporizadores, aunque todavia queda mucho por mejorar en este
campo. En cuanto a la climatizacién, mas de dos tercios del total utilizan
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medidas para mejorar su rendimiento (puertas automaticas o dobles, por
ejemplo), aunque los escaparates podrian mejorar su aislamiento
térmico. Un 80% utiliza bombas de frio y calor, aunque la mayoria de
clientes afirma que las temperaturas son suelen ser las correctas.

Un 90% de los establecimientos optimiza de alguna manera los
electrodomésticos utilizados para la elaboracion de alimentos y casi
todos los aparatos de refrigeracion.

La gestion de residuos como el vidrio, el papel y cartdn, los envases y
plasticos, aceites vegetales y residuos peligrosos presenta resultados
dispares. Un 80% afirma gestionar adecuadamente el vidrio, el papel y
carton y los plasticos. Frente a estos residuos, la gestion de los aceites
vegetales y de residuos peligrosos como los fluorescentes es en general
desconocida y se necesitan campanas de concienciacion para cambiar
las practicas actuales.

El agua es un recurso ampliamente consumido en el
sector hostelero, con una media de 82,8 metros
clubicos mensuales. Un 70% de los encuestados
afirma controlar sus consumos, especialmente con
dispositivos como aparatos con recirculacion

(lavavaijillas, cafeteras) o griferia temporizada. Aun asi, aunque solo el 12%
sblo el 12% conciencia a sus clientes acerca del conciencia a sus clientes de la
ahorro de agua en sus instalaciones. necesidad de ahorro hidrico

Los demas aspectos estudiados presentan diversos

resultados. Un 52% de los hosteleros no conocen qué

tipo de gases refrigerantes utilizan sus equipos, y apenas la mitad de los
establecimientos cuentan con el certificado de medicién de ruidos
requerido por el Ayuntamiento de Zaragoza (dos tercios afirman que no
toman ninguna medida en este aspecto).

El uso de materiales o consumibles también ofrece datos significativos,
como que sélo el 27% de los encuestados utilizan papel reciclado
(aunque muchos de ellos reutilizan el papel o imprimen por las dos
caras), mientras que 2/3 utilizan productos de limpieza respetuosos con
el medio ambiente y un 92% los almacena de manera correcta.

Los empresarios y los clientes difieren ampliamente en la valoracién de
los comportamientos ambientales del sector. Mientras los usuarios los
califican con un 4 sobre diez, la autocalificacion asciende a un 7,16
sobre diez.
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Hay mas datos sobre la renovacion
sostenible del comercio y hosteleria en
Zaragoza...

Para mas informacion:

EXPO ZARAGOZA 2008

Gabinete de Comunicacion

Tfno: 976 70 2331

Fax: 976204009

expo2008 comunicacion@expo2008.es
www.expozaragoza2008.es




