¿Qué es Voluntariado Expo?

El Departamento de Participación y Voluntariado de Expo Zaragoza 2008 gestiona, de forma profesionalizada, la colaboración y la implicación de la ciudadanía en la Exposición Internacional. El Plan de Participación y Voluntariado de Expo Zaragoza 2008 recoge todos los aspectos relativos a su funcionamiento y se rige por las actuales leyes de voluntariado, tanto a nivel estatal como autonómico, desarrollando sus acciones en el marco de la Ley 6/96 del Voluntariado.

Los objetivos del plan son:

· dar respuesta al movimiento de participación social voluntaria realizando una formación de calidad, que revierta en una mejor atención a los visitantes de la Exposición Internacional. 

· Potenciar y fortalecer la implicación, colaboración y participación de entidades y colectivos de Zaragoza, Aragón y España. 

· 50.000 inscritos en Expo Zaragoza 2008, que conocerán y colaborarán directa o indirectamente en tareas relacionadas con la Exposición Internacional 

· 15.000 voluntarios formados que participen en las acciones directas y específicas de Expo 2008 

· Fomentar en la ciudadanía conductas respetuosas con el agua y el desarrollo sostenible. 

¿Cómo puedo colaborar?

Este Plan coordina las diferentes modalidades de colaboración:

· Programa de Voluntariado. Pueden participar aquellas personas con 16 años en el momento de su incorporación a la actividad y decidan comprometerse con la Sociedad organizadora a participar en las actividades propuestas, habiendo firmado la Carta de Voluntario. 

· Programa de Simpatizantes. Destinado a aquellas personas que no cumplan con la edad mínima requerida, o bien aquellas otras que deseen mostrar su apoyo a la celebración de la Exposición Internacional sin necesidad de comprometerse a la realización de actividades. 

· Programa de Participación: Destinado a entidades locales, ayuntamientos, colectivos y asociaciones que decidan colaborar con la Expo a través de la implicación ciudadana. 

Únete al Voluntariado

El único requisito legal es haber nacido antes del 7 de septiembre de 1992. Si has nacido después de esta fecha, puedes participar como Simpatizante del Voluntariado Expo 2008.

Si tienes la edad mínima requerida y deseas unirte al Voluntariado Expo 2008, lo primero de todo es inscribirte cómo Simpatizante. Lo puedes hacer, bien pasándote por la Oficina de Atención al Voluntariado sita en la calle Ponzano, 3, de Zaragoza, de 9:00 a 21:00 de lunes a viernes laborables, en el teléfono (902 30 2008), o nuestra página Web FORMULARIO DE REGISTRO.
(Esta aplicación va a estar temporalmente deshabilitada hasta el 5 de noviembre)

Los simpatizantes que quieran formar parte del Voluntariado Expo 2008, tienen derecho (según la Ley 6/96) a recibir información y formación a fin de poder realizar correctamente su acción voluntaria; por ello el primer paso es realizar un curso de formación para conocer a fondo, entre otros temas, el Plan estratégico de Participación y Voluntariado de la Sociedad Estatal Expoagua Zaragoza 2008 S.A.

Proceso:

 

 

¡BIENVENIDOS AL VOLUNTARIADO EXPO 2008!, ¡VIVE LA EXPO!

REGÍSTRATE AQUÍ
Carta de Derechos y Deberes del Voluntariado de la Sociedad Organizadora Expo Zaragoza 2008

Derechos

· Recibir información, formación, y apoyo para el ejercicio de la actividad que se le asigne relativa a la Exposición Internacional  Zaragoza 2008. 

· Tener garantizada la protección de sus datos según lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal. 

· Disponer de los  recursos necesarios para el desarrollo de su actividad. 

· Ser tratado sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias. 

· Participar activamente en la organización y colaborar  en la difusión de los contenidos de la Exposición. 

· Estar asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las características y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente. 

· Cobrar los gastos que la realización de su actividad voluntaria le pueda ocasionar, con el consentimiento previo del Departamento de Participación y Voluntariado de la Sociedad Estatal Expoagua Zaragoza 2008. 

· Disponer de una acreditación identificativa como miembro del colectivo de voluntariado de Expoagua Zaragoza 2008. 

· Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene. 

· Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución. 

Deberes

· Cumplir los compromisos adquiridos con la Sociedad Estatal Expoagua Zaragoza 2008, respetando y promoviendo sus fines. 

· Aceptar y potenciar los valores promovidos por la Sociedad, de solidaridad, paz, lucha contra el racismo y la xenofobia, promoción de la igualdad, defensa del medio ambiente, desarrollo sostenible, no discriminación y, en definitiva, promoción de la ciudadanía. 

· Rechazar cualquier contraprestación material que pudieran recibir bien del beneficiario o de otras personas relacionadas con su acción. 

· Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. 

· Actuar de forma diligente y solidaria, representando los valores y la imagen de la Sociedad. 

· Participar en las tareas formativas previstas por la organización para mantener la calidad de los servicios que presten. 

· Seguir las instrucciones facilitadas para el oportuno desarrollo de las actividades encomendadas. 

· Utilizar debidamente la acreditación y los distintivos de la Sociedad. 

· Respetar y cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposición para el desarrollo de la actividad. 

· Cumplir el protocolo de confidencialidad de la información derivada del desarrollo de su actividad voluntaria. 

Compromiso del Voluntariado

Una vez finalizada la Formación General, y como paso previo a incorporarse al Voluntariado Expo 2008, las personas interesadas deben firmar un documento (Compromiso del Voluntariado) en el se compromete por escrito a:

· Realizar funciones de apoyo en las actividades desarrolladas por la Sociedad Organizadora, entendiéndose que no existe entre ambas partes relación laboral, mercantil o funcionarial, ni remuneración económica de ningún tipo. 

· Cumplir con la dedicación que se establece en el protocolo de disponibilidad horaria que se relata a continuación, debiendo comunicar con antelación al Departamento de Participación y Voluntariado cualquier variación en el mismo.

· Asistir a los cursos de formación específica organizados por Expoagua que se requieran para el cumplimiento de sus funciones.

· Respetar el conjunto de derechos y deberes establecidos en la Carta de Derechos y Deberes de las personas voluntarias.


El acuerdo se extinguirá por las siguientes causas:

· Por incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Derechos y Deberes.

· Si la persona voluntaria desea darse de baja, deberá comunicarlo expresamente y por escrito, procediendo a firmar un documento de baja.

El Compromiso del Voluntariado de Expo Zaragoza 2008 se rige por lo establecido en la Ley estatal 6/1996 de 15 de enero, del Voluntariado (BOE nº 15 de 17 de enero), y la Ley aragonesa 9/1992, de 7 de octubre del Voluntariado Social en la Comunidad Autónoma de Aragón (BOA nº 121 de 19 de octubre).

Disponibilidad horaria del Voluntariado
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Expo2008: “Aprendizaje y ensayo de izado de banderas de los países participantes”. Junio 2006

· Antes del comienzo de la Exposición Internacional (14 de junio de 2008), el Voluntariado no tiene que comprometerse con una disponibilidad mínima de tiempo, pero es aconsejable realizar alguna acción voluntaria para ir adquiriendo práctica y consolidar los conocimientos recibidos.

· Durante el periodo Expo (de 14 de junio al 14 de septiembre de 2008), las personas voluntarias deberán comprometerse durante un periodo mínimo de 7 días seguidos, en turnos de 6 horas diarias. La planificación general establecida permite elegir mes y turno:

· Mes: junio, julio, agosto, septiembre

· Turno: mañana (9 a 15), tarde (15 a 21), noche (21 a 3)

La disponibilidad horaria antes y durante Expo 2008 hay que reseñarla con antelación en los documentos de inscripción. Se puede modificar la disponibilidad horaria notificándolo por escrito, con suficiente antelación, a la Oficina de Atención al Voluntariado. Asimismo, iremos informando de posibles acciones “específicas” que no se ajusten a los horarios generales planificados. 

Autorización de menores
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.

Todas aquellas personas que, teniendo más de 16 años, no tengan todavía la mayoría de edad legal cuando firman su Compromiso del Voluntariado Expo 2008 , deberán adjuntar a la documentación una autorización paterna/materna según recoge la Ley estatal 6/1996 de 15 de enero, del Voluntariado, y la Ley aragonesa 9/1992, de 7 de octubre del Voluntariado Social en la Comunidad Autónoma de Aragón.

El documento de la autorización paterna/materna se entrega a la persona interesada una vez finalizada la Formación General del Voluntariado Expo 2008.

Hazte Simpatizante Expo 2008

[image: image3.jpg]



Expo2008: “Simpatizantes respaldando la candidatura”. Octubre 2004

REGÍSTRATE AQUÍ
Desde su inicio, el proyecto de la candidatura de Zaragoza para ser sede de la Exposición Internacional del año 2008, obtuvo un gran respaldo ciudadano, más de 20.000 personas manifestaron su apoyo y se inscribieron para formar parte del voluntariado Expo.

Después de recibir una formación general (presencial, on-line), poco a poco estas personas se van incorporando al Voluntariado Expo 2008.
Si quieres ser voluntario/a pero por tu edad o por motivos personales no puedes, hazte Simpatizante del Voluntariado Expo 2008, ya somos más de 27.000, ¡también a ti te necesitamos!.

· Te mantendremos puntualmente informado/a de nuestra actividad 

· Te convocaremos a actos en momentos señalados. 

· Estamos a tu disposición: contacta con nosotros. 

Sólo te pedimos que nos facilites tus datos personales y que nos ayudes a divulgar Expo 2008 y su temática: “Agua y desarrollo sostenible”:

Formación del Voluntariado

Descargar PDF con la información
Acciones

Planteamos las actuaciones partiendo de las funciones que van a realizar las personas voluntarias  y que hemos diseñado teniendo en cuenta las actividades de promoción y sensibilización, propias del movimiento voluntario, la atención a las personas aportando un plus de calidad a los servicios, espíritu de la acción voluntaria, y  las preferencias específicas manifestadas por algunas de las personas inscritas (artículo 7 de la Ley 9/1992 de Voluntariado Social de Aragón: “ser orientado hacia las actividades para las que reúna las mejores aptitudes”)

1. SENSIBILIZACIÓN Y PROMOCIÓN

Función consustancial a la actividad voluntaria, se realiza antes del 14 de junio del 2008. El voluntariado Expo,  formado previamente  para el desempeño de esta función, informa y anima a visitar la Exposición  transmitiendo su mensaje de “agua y desarrollo sostenible” en diferentes actos y, sobre todo, en actuaciones y lugares que el Área de Promoción y Marketing  programa.

2. ATENCIÓN A LAS PERSONAS VISITANTES EN EL RECINTO DE LA EXPO.

El voluntariado  aportará un “plus de calidad” en la atención a las personas visitantes, metafóricamente serán  los “ojos de la Expo”. Estarán formados para desempeñar una doble función:

a) Información activa “in situ”: las personas voluntarias, presentes por todo el recinto, informarán personalmente de:

· Localización de pabellones, exposiciones, actos, lavabos, restaurantes, horarios… y  todas aquellas actividades que se realicen en el recinto.

· Desplazamientos desde el recinto a otros lugares de la ciudad de Zaragoza –hoteles, restaurantes, visitas turísticas, monumentos…- y puntos de salida de la misma –aeropuerto, estación ferrocarril, autobuses, autopistas, carreteras…-.

Su intervención será activa y en constante contacto con los visitantes, clave para saber el grado de  satisfacción y detectar quejas, reclamaciones, … que canalizarán a los profesionales  para su tramitación y  subsanación.

b) Detectar incidencias de tipo:  insolaciones, mareos, menores perdidos, personas desorientadas, mobiliario urbano deteriorado…, informando de la situación a la mayor brevedad para agilizar la intervención de los profesionales responsables (servicios sanitarios, bomberos…)

3. ATENCIÓN A LAS PERSONAS VISITANTES EN LUGARES ESPECÍFICOS que requieren una formación concreta.

Se articularán teniendo en cuenta, por una parte, las habilidades, experiencia y preferencias marcadas en las fichas de inscripción y, por otra parte, las actividades previstas por la organización, y siempre como complementariedad respecto al trabajo realizado por los profesionales.

El Altavoz

En la antesala de la Expo, desde el Área del voluntariado, vamos a proponer esta nueva sección. El altavoz.

Se trata de que todas las acciones y eventos que realizan los voluntarios se vean reflejadas en esta sección, con todo el rigor y devoción por el trabajo bien hecho. Trataremos de mostrar la labor encomiable de la “voz de la Expo”, los voluntarios, personas que iluminan y propagan el espíritu Expo y mucho más.

Por lo tanto, podréis seguir puntualmente todos los pasos que los voluntarios siguen dando, muchos de ellos resuenan en todos los confines del planeta, desde América, pasando por Oceanía y haciendo escala en Europa.

La resonancia se está oyendo en todo el planeta, y parte de ese eco, es gracias a los voluntarios internacionales y nacionales, extendiendo y propagando los valores de la Expo, unos valores universales.

La Carpa del Agua

Entre el 16 de mayo y el 1 de junio en la Plaza del Pilar, la Junta de Andalucía ha instalado una "pompa de jabón de agua salada", la Carpa del Agua, desde la Agencia del Agua y la Consejería de Medio Ambiente de la Junta.

Se trata de una exposición itinerante llamada "el agua, naturalmente", una visión de la importancia que realmente tiene el agua y que hasta ahora no hemos sabido renococer.

En el área del voluntariado de la Expo de Zaragoza estamos haciendo eco de esta iniciativa con la ayuda de nuestros voluntarios, que están prestando su apoyo repartiendo material didáctico y ofreciendo atención e información a los interesados. En cuanto al material didáctico, consta de un libreto de actividades - el ciclo del agua en el planeta Tierra, magnitudes del agua, sentidos y sentimientos, rutas del agua, gestión del agua - además de los DVD's interactivos.

El objeto de esta exposición itinerante "el agua, naturalmente" no es otro que contribuir a que se conozca y se valore este recurso tan escaso en todas sus dimensiones, y la trascendencia que tiene para la región de Andalucía y el resto de las Comunidades.

Los voluntarios Expo ya están contribuyendo a que esta iniciativa potencie y amplifique la conciencia y el compromiso individual y colectivo de los ciudadanos respecto al agua y su uso equilibrado. Nada más ni nada menos que el futuro de nuestro planeta está en juego.

Proyecto Bizi

A las 11 de la mañana del día 28 de mayo se ha inaugurado BIZI Zaragoza, el nuevo transporte público individual que se incorpora a Zaragoza. Se convierte en un complemento a la red de transporte público de la ciudad, además del autobús urbano.

La bicicleta es un transporte mucho más sostenible y ecológico, y viene a reforzar la imagen que estamos dando en el mundo gracias a la Expo.

Por supuesto, no podían faltar nuestros voluntarios, los cuales están presentes desde hoy hasta el 1 de junio, en turnos de mañana y tarde, repartiendo información a los ciudadanos, desde los siguientes enclaves: Pasarela del voluntariado, Puente de Piedra, Puente de Santiago, Puente de la Almozara, Plaza de España y Paseo Constitución/Plaza Aragón.

Entre las personalidades asistentes al acto de hoy, con el que nuestros voluntarios han compartido foto y saludos, se encuentran: Carmen Dueso, Consejera de Servicios Públicos, Antonio Gaspar, miembro de las Comisiones de Urbanismo, Medio Ambiente, Infraestructuras y Fomento, y Jerónimo Blasco, Director General de Operaciones y Contenidos de la Expo.

www.bizizaragoza.com
Blog del voluntario

Con el fin de que cualquier voluntario pueda disponer de toda la información disponible en el blog del voluntariado y toda la información que aporta la actualidad de la Expo, os recomendamos que visitéis este anlace y que participéis en el mismo.

www.expozaragoza2008.es/blogvoluntarios
Crónica Expo

La voz de los voluntarios no ceja en el intento y cada vez resuena en más lugares. Uno de los proyectos que compartimos con el Ayuntamiento de Zaragoza y el voluntariado es la Crónica Expo, en la cual desplegamos una serie de voluntarios en turnos de mañana y tarde, todos los días. Esperamos que os sirva para mantener una información de primera mano sobre la Expo y sintáis a través de nuestros voluntarios el "feeling" de la Expo día a día en su crónica ciudadana.

www.cronicadelaexpo.es
Participación

El mero hecho de realizarse una Exposición Internacional en Zaragoza lleva implícita la participación de su ciudadanía de manera más o menos activa –según el grado de compromiso e implicación-  y  más o menos intencional –según el grado de decisión-. 

SI TÚ QUIERES PARTICIPAR …. PUEDES, ¡JUNTOS SUMAREMOS! te ofrecemos las siguientes posibilidades:

1. PERSONA JURÍDICA (entidad) 

· Convenio de colaboración “a medida”, según los fines fundacionales de la entidad. 

· Información presencial a todos los socios/as que lo deseen. 

· Incorporación de los profesionales y del voluntariado de la entidad al voluntariado Expo. 

· Descuento colectivo en entradas. 

· Participación en la Asamblea del Pabellón de Iniciativas Ciudadanas. 

· Divulgación en la WEB oficial de Expo… 

2. PERSONA INDIVIDUAL

· Si quieres vivir la Expo con todas sus emociones , hazte VOLUNTARIO/A 

· Si por edad o por motivos personales no puedes ser voluntario/a, hazte SIMPATIZANTE DEL VOLUNTARIADO EXPO. 

El Rincón del Voluntario

www.expozaragoza2008.es/blogvoluntarios
No podía ser de otra manera, que desde el Área del voluntariado, ofreciéramos un espacio para poder interactuar con el “alma mater” de este departamento. En el rincón vamos a comunicar toda la información necesaria y fundamental que concierne al voluntario y que seguro será de gran ayuda para agilizar todos los trámites y todos los procesos sean más fluidos.

 

Por lo tanto, todos los comunicados que se emitan en esta sección, tendrán carácter oficial. Junto con el blog del voluntario, ofreceremos información puntual, aunque todos sabéis que el blog no tiene carácter oficial, por lo tanto la información para el desarrollo habitual de la actividad del voluntariado, debéis verla en la página Web de la Expo, en la sección del “Rincón del Voluntariado”.

 

Este será vuestro sitio, un punto de encuentro donde podréis recibir información puntual y práctica para que mutuamente consigamos que la información sea más fluída.

 

Video Orquesta de lluvia: Pabellón de España

  

Os ofrecemos este enlace en Youtube para que podáis visualizar y conocer mejor vuestra actividad de "palos de agua" durante la Expo. Si no habéis podido venir a los ensayos, ésta es una buena oportunidad para ir definiendo vuestra tarea.

Por el contrario, si ya habéis asistido a los ensayos, seguro que os interesa perfilar algunos detalles y mejorar la tarea encomendada mediante este video. Esperamos que lo disfrutéis y que hagáis eco del mismo.

www.youtube.com/watch 

Manual de formación del voluntariado

 

Ya disponemos de manual de formación para los voluntarios. Este manual consta de la formación esencial para el voluntario, en diferentes formatos y que cumple las siguientes premisas:

 

· Sostenibilidad: el 70% de lo editado ha sido en DVD y un 30% en papel, por lo tanto se ha sido muy respetuoso con la naturaleza y con los residuos que conlleva tal cantidad de material gráfico.

· Accesibilidad: para voluntarios con discapacidades físicas, se han editado un DVD especial para personas ciegas y sordas, al cual se adjunta el formato en papel.

· Multilingüístico: según dispone el B.I.E., el manual está editado en tres idiomas: castellano, inglés y francés.

 

En breve se publicará el manual de conversación expo, que recoge tanto los términos relativos al vocabulario expo, como las expresiones utilizadas para comunicarse en cuanto a saludos, tiempo, cuestiones sanitarias, restaurantes, etc.

 

En cuanto al reparto, aprovecharemos las reuniones de formación específica que tenemos en el Centro de Joaquín Roncal para la entrega progresiva de los manuales y preparatorias de las pruebas de carga, pero masivamente se entregarán cuando la persona pase a por su acreditación, uniforme, crema solar…

 

Los que elijan papel y no se lo pudiesen llevar en ese momento, se le daría al finalizar es día su acción voluntaria. Por ejemplo, si acaba a las 15:00 horas, que luego pase por las oficinas. Si termina a las 21:00 ó más tarde, al día siguiente pueden pasarse por las oficinas.

blog para el voluntario

Con el fin de que cualquier voluntario pueda disponer de toda la información disponible en el blog del voluntariado y toda la información que aporta la actualidad de la Expo, os recomendamos que visitéis este anlace y que participéis en el mismo.

www.expozaragoza2008.es/blogvoluntarios
Preguntas frecuentes de Voluntariado

Preguntas Frecuentes de Voluntariado y Participación

1. ¿Qué tengo que hacer para formar parte del voluntariado?

Dirigirse a la Oficina de Atención al Voluntariado. Hay tres vías para contactar: por teléfono (902302008), a través de correo electrónico (contacta) y personalmente en la calle Ponzano, local 1, de Zaragoza. El horario de atención es de 9:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

2. Si me decidiera por hacerme voluntario de Expo 2008, ¿qué tendría que hacer?

Depende del interés y disponibilidad de cada persona. Previamente, para las diferentes actividades, los voluntarios recibirán una formación específica.  

3. Quiero ser voluntario Expo 2008, pero resido en otra ciudad, ¿puedo serlo?

Sí, Expo 2008 contará con voluntariado estatal e internacional que, bien en el propio recinto Expo o en su lugar de origen, desarrollará su acción voluntaria. 

En este último caso, este colectivo contribuirá con labores importantes de promoción, captación y sensibilización del voluntariado en sus comunidades locales actuando como “altavoz de la Expo”. Para estas personas se está desarrollando un programa especial que contempla su participación en ferias y eventos como Voluntariado Expo, sin que esto signifique que no puedan acudir durante los meses de la Exposición a realizar su actividad voluntaria en el recinto. 

De hecho, se está trabajando en un programa de alojamiento para las personas de otras localidades que vayan a desempeñar su labor durante la muestra.

4. ¿Qué idiomas hay que tener para formar parte del voluntariado de Expo 2008?

No se requiere ninguno, pero si conoce algún idioma o lengua autonómica podría desempeñar su actividad voluntaria haciendo uso de ella. 

5. ¿Cuál es la duración de la colaboración en caso de hacerme voluntario?

En el periodo previo a la realización de Expo 2008 es opcional, sin límite mínimo. Durante el periodo Expo, la disponibilidad mínima es de una semana.  

6. ¿Qué tareas podría realizar siendo voluntario?, ¿habrá formación específica por parte de Expo 2008?

No son tareas, sino áreas de actividad en la que se puede participar como voluntario. Estas áreas son, entre otras, atención al público, control de acceso, acciones de medio ambiente, eventos deportivos, actos lúdicos y festivos, comunicación y prensa, primeros auxilios, apoyo a personas con discapacidad, servicios informáticos, apoyo lingüístico en diferentes idiomas, coordinación de grupos o animación socio cultural.

Habrá formación específica para cada una de las áreas de actividad de voluntariado.

7. ¿Qué es ser simpatizante voluntario de Expo 2008?, ¿qué disponibilidad me supone?

Es una figura dirigida a gente que no disponga de tiempo o de la edad mínima para poder ser voluntario, pero que quieren participar de alguna forma en Expo 2008. Recibirán periódicamente información y una revista.

8. ¿Se podrá entrar gratis a Expo 2008 o habrá algún tipo de descuento si soy voluntario o simpatizante?

No. Tan sólo se proporcionará una acreditación para realizar la acción voluntaria durante el tiempo acordado.

9. Soy miembro de una asociación, ¿de qué formas podemos participar en el proyecto Expo 2008?

A nivel individual puede participar como voluntario. Como asociación, se anima que la entidad colabore con el Plan de Participación Ciudadana de Expo 2008. Para ello el primer paso a dar es que la asociación se ponga en contacto con la Oficina de Atención al Voluntariado.

